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La situation a I’echelle du massif
L’episode des 20 et 21 juin 2024

Contexte :

- Un épisode météorologique d’ampleur sur une neige abondante
au-dela de 2400 m

- Une situation de crues exceptionnelles dans toutes les vallées avec
moindre ampleur dans 'Embrunais

- Des acces routiers perturbés vers les fonds de vallées

- Des passerelles et portions de sentiers détruites

- Des retours de terrain et médiatiques des les premieres heures du
21 juin

- Une avalanche de demandes d’informations : mail, téléphone,
réseaux sociaux, et médias

- Des dégats tres tot dans la saison



La situation a I’echelle du massif
L’episode des 20 et 21 juin 2024

Actions dans l'urgence deés le 21/06 :

- Lorganisation d’un état des lieux des acces et sentiers par les
agents des secteurs dans toutes les vallées

- La collecte de I'information vers une adresse dédiée

- La mise en place d’'une communication sur le site Internet et les
réseaux sociaux

Le temps des travaux d’urgence :

- Appui des agents Oisans-Valbonnais sur les acces
piétons a La Bérarde

- Remise en état d’urgence des passerelles et
sentiers dans les autres vallées de juin a début ao(t"
> Puis reprise de travaux liés aux dégats 2023




La situation a I’échelle du massif
L’episode des 20 et 21 juin 2024

Graduation de la communication et des messages :
1. Appel a ne pas sortir les 4 premiers jours

2. Appel a la vigilance en raison de dégradations et d’incertitudes
en altitude (zones enneigées) + info par vallée sur les fermetures
3. Communication sur les retours a la normal apres remise en état
d’urgence

+ Création d’un fil d’actualité infos sentiers sur le portail Geotrek
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Ce que le Parc avait préevu ?

Un outil pour informer de I’état des sentiers apres les degats 2023
> Une demande du Conseil d’administration relayée par I'équipe
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Ce que le Parc avait prévu ?

Un outil pour informer de I’état des sentiers apres dégats 2023
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Les 1ers jours

Communication de crise dans l'urgence expérience vallée du Vénéon

3 objectifs

1- Informer des risques

2- Informer la population de I'absence de diagnostic précis

3- Nécessité de reporter ses projets de sortie en montagne a court
terme

Une communication commune les lers jours
- « Tous les sentiers sont fermés »
= « Aucun acces a la vallée » (27 km de route fermée)




Les 1ers jours

Communication de crise dans l'urgence

Coté Oisans Tourisme

- Gestion du personnel et des 2 BIT (la Bérarde + Saint-Christophe)
- Gestion des visiteurs présents

- Renseignements des visiteurs ayant des réservations a venir

Coté Parc national des Ecrins

= Gestion des urgences terrain

- Etat des lieux des sentiers pour remontées d’information OT et
médias




Communication de crise dans la durée

Solidarite montagnarde entre acteurs publics

'organisation se met en place au niveau local avec en parallele :

Remise en état des sentiers
PNE secteur Oisans
CCO/PDIPR
Communes de St Christophe et des 2 Alpes

-+

Communication acces a la vallée et a ses sentiers

PNE service communication
Oisans Tourisme et son BIT a Saint-Christophe



Communication de crise dans la durée

Solidarité montagnarde entre acteurs publics

Mise en place d'une communication « officielle »
basée sur les différents arrétés communaux, préfectoraux, ministériel.

2 documents référents :

Une carte synthétique a I'attention du grand public
+

Un document interne a destination des BIT et du PNE
(+ diffusion élargie aux offices de tourisme de 'Oisans,

communes, CC Oisans)




Communication de crise dans la durée

Solidarite montagnarde entre acteurs publics

Objectifs de cette communication « officielle »

- Transmettre des informations détaillées et régulierement
actualisées pour nos équipes d’accueil (BIT / PNE)

= Renseigner les visiteurs

= Mettre en avant les professionnels du tourisme OUVERTS



Exemple de carte grand public

La Bérarde, Saint-Christophe-en-0isans, Venosc
Carle d'acces pieton du D8/08/2024 & 03h00
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Exemple de document interne
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Relais de la communication sur le web (1)

LAOISANS

DECOUVRIR L'DISANS A VOIR, A FAIRE PREPARER SON SEJOUR

~GATASTROPHE NATURELLE

Bérarde, Saint-Christophe-en-Qisans, Yenosc

{  Calastrophe nalurells - [a Bérarde, Sainl-Chrislophe-an-Disans, Venosc

ntroaduction

Carte dacces

La Berarde

Circulation routiére

Mavette Venéon

Autres voles dacceés

[Actualisé le 09 septembre 2024 4 10 h]

Les laves torrentielles qui ont frappé la vallée du Vénéon les 20 et 21
juin 2024 ont provoqué des dégats importants sur Saint-Christophe-

en-Oisans, notamment dans le hameau de la Bérarde, ainsi qu'a
Venosc.

Le 04 Julllet 2024, I'Etat a officlellement reconnu cet événement comme catastrophe
naturelle, par arrété ministériel.

anwﬁ ¢ Q




Relais de la communication sur le web (2)

Introduction

Carte dacces

La Berarde
Circulation routiére
Mavette Vénéon
Autres voles dacces
Hépergements
Activites
Randonnees

Refuges

[Actualisé le 09 septembre 2024 410 h]

Les laves torrentielles qui ont frappé la vallée du Vénéon les 20 et 21
juin 2024 ont provoqué des dégats importants sur Saint-Christophe-
en-0isans, notamment dans le hameau de la Bérarde, ainsi qu'a
Venosc.

Le 04 Julllet 2024, 'Etat a officlellement reconnu cet événament comme catastrophe
naturelle, par arrété ministériel.

En paralléle, les autorités compétentes ont Instauré des interdictions pour garantir la
sécurité de tous. Cette page offre une mise a jour des informations officielles a ce
sujet afin de faciliter votre sgjour,

31 vous avez des guestions sur votre sejour, n'hesitez pas a contacter 10ce de

tourisme de Saint-Christophe-en-Disans et loffice de tourisme de Venosc.

CARTE D'ACCES A LA VALLEE DU
VENEON

Bérarde, Salnt-Christophe-en-0isans, Venosc

La Berarde, Saint-Christophe-en-Oisans, Venosc

Carte daccks pion du OSOR2024 & ThiD

o > 1 KR

OFFICE DE
TOURISME

SAINT CHRISTOPHE -

LA BERARDE

o] +B5(0)a 76805001
B Envoyer un Emall
wr Tripadvisor

G Google my Business




Retour sur nos actions
et questionnements

Forte solidarité des acteurs locaux (PNE, CC Oisans,
commune de St-Christophe, Oisans Tourisme et son BIT)

Documents de communication tres attendus par nos
personnels d’accueil et par les visiteurs

Forte pression des médias et relais de notre communication
en (quasi) temps réel

Peu de soutien des pouvoirs publics sur la communication

®® © 6 ©

Une quéte d’information difficile et chronophage



Idées et réflexions

Formaliser un retour d’expérience et |le partager

Disposer d’'un « protocole » sur le modus operandi en cas
de crise ?

Impliquer aussi les services de communication de |a
Préfecture et des intercommunalités ?

0 0O ®

Créer un outil permanent sur I'état des itinéraires et une
chaine de collecte de I'information partagée ?
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